Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir sémtliche Dienstleistungen des Spiritus
DMC Online Reisebiiros, Inhaberin Zvonka Balog, im Zusammenhang mit der Organisation
von Geschiéftsreisen, Reiseplanung, Reiseinspirationen sowie individuell gestalteten
Reiselosungen.

Mit der Nutzung unserer Dienstleistungen erkennt der Kunde diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen an.

2. Leistungen von Spiritus

Spiritus bietet Dienstleistungen im Bereich der Organisation und Planung von
Geschiftsreisen sowie individuellen Reisen an, einschlie8lich, aber nicht beschriankt auf:

* Organisation von Geschéftsreisen

« individuell maB3geschneiderte Reiseplanung

* Empfehlungen fiir Unterkiinfte, Transport- und Mobilititslosungen

* Routenvorschldge, Reiseinspirationen und personalisierte Empfehlungen

* Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Mitgliedschaft im Spiritus Private Travel Club

Spiritus handelt als Organisator und Koordinator der Reiseplanung und ibernimmt keine
Gewihr fiir die Verfiigbarkeit einzelner Leistungen Dritter (z. B. Fliige, Unterkiinfte oder
Transportleistungen), sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

3. Preise und Angebote

Jede Reise wird individuell entsprechend den Bediirfnissen, Wiinschen und Anforderungen
des Kunden geplant. Simtliche Preise und Angebote werden auf Grundlage einer
individuellen Anfrage erstellt und dem Kunden vor Bestédtigung der Dienstleistung
ibermittelt.

Sofern nicht anders angegeben, verstehen sich alle Preise in Euro (€). Spiritus behélt sich das
Recht vor, Angebote und Preise vor der endgiiltigen Buchungsbestétigung oder Vereinbarung
mit dem Kunden anzupassen.

Kosten fiir Leistungen Dritter (wie Unterkiinfte, Transportleistungen, Fliige, Versicherungen
oder zusidtzliche Aktivitdten) unterliegen den Bedingungen, Preisen und Richtlinien der
jeweiligen Anbieter.

4. Reservierungen und Bestitigung der Dienstleistung

Eine Reservierung oder Reiseorganisation gilt erst nach einer schriftlichen Vereinbarung, der
Bestitigung eines Angebots oder einer anderen eindeutig erkldrten Bestitigung durch den
Kunden als verbindlich.

Spiritus organisiert Dienstleistungen auf Grundlage der zuvor vereinbarten Anforderungen
sowie der vom Kunden bereitgestellten Informationen. Der Kunde ist fiir die Richtigkeit



samtlicher Angaben verantwortlich (beispielsweise Namen der Reisenden, Reisedaten,
Kontaktdaten oder besondere Wiinsche).

Nach Bestétigung einer Reservierung oder Reiseorganisation konnen zusétzliche Kosten fiir
Anderungen oder Stornierungen entstehen, abhiingig von den Bedingungen der jeweiligen
Leistungserbringer (z. B. Fluggesellschaften, Hotels oder Transportunternehmen).

5. Stornierungen und Anderungen von Reisen

Der Kunde kann jederzeit Anderungen oder die Stornierung vereinbarter Dienstleistungen
beantragen. Eventuelle Kosten fiir Anderungen oder Stornierungen richten sich nach den
Bedingungen der jeweiligen Leistungserbringer (beispielsweise Fluggesellschaften, Hotels,
Transportunternehmen oder anderen Partnern).

Spiritus iibernimmt keine Verantwortung fiir Kosten, die aufgrund der Stornierungs- oder
Anderungsbedingungen Dritter entstehen.

Hat Spiritus bereits organisatorische oder administrative Leistungen im Zusammenhang mit
der Reiseplanung erbracht, behélt sich Spiritus das Recht vor, angemessene Kosten fiir bereits
erbrachte Leistungen in Rechnung zu stellen.

6. Haftung

Spiritus wendet bei der Organisation und Planung von Reisen grofite Sorgfalt an, um Kunden
eine zuverldssige und qualitativ hochwertige Dienstleistung zu bieten. Spiritus haftet jedoch
nicht fiir Umstidnde aullerhalb seines Einflussbereichs, einschlieBlich, aber nicht beschrinkt
auf:

* stornierte oder verspétete Fliige

« Anderungen von Zeitplinen oder der Verfiigbarkeit von Unterkiinften

* Verspétungen von Transportdienstleistern

» Wetterbedingungen, Streiks, politische Umstinde oder andere Félle hoherer Gewalt
» Handlungen oder Unterlassungen Dritter

Spiritus tibernimmt keine Haftung fiir Schiaden, zuséatzliche Kosten oder
Unannehmlichkeiten, die infolge von Handlungen Dritter oder unvorhersehbaren Umstédnden
entstehen.

Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir giiltige Reisedokumente, Visa, Gesundheitsnachweise
sowie alle weiteren Voraussetzungen, die fiir die Reise erforderlich sind.

7. Datenschutz und Vertraulichkeit

Spiritus verarbeitet personenbezogene Daten von Kunden vertraulich und in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzvorschriften. Die Daten werden
ausschlieBlich zur Organisation der Reise, zur Kommunikation mit dem Kunden sowie zur

Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen verwendet.

Personenbezogene Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist zur
Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen erforderlich (beispielsweise Hotels,



Transportunternehmen, Fluggesellschaften oder andere Partner) oder gesetzlich

vorgeschrieben.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie in
der Datenschutzerklarung auf dieser Website.

8. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung der Dienstleistungen erfolgt gemif3 den zuvor vereinbarten Bedingungen und
Fristen, die im Angebot oder auf der Rechnung angegeben sind. Spiritus behélt sich das Recht
vor, mit der Organisation bestimmter Dienstleistungen erst nach Bestétigung oder Eingang
der vereinbarten Zahlung zu beginnen, sofern dies im Voraus festgelegt wurde.

Im Falle eines Zahlungsverzugs behilt sich Spiritus das Recht vor, die weitere Organisation
oder Erbringung von Dienstleistungen bis zur Begleichung offener Forderungen auszusetzen.

9. Schlussbestimmungen

Fiir diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen unbertihrt.

Spiritus behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen jederzeit
anzupassen, insbesondere zur Erflillung gesetzlicher Anforderungen oder aufgrund
geschiftlicher Anderungen. Die jeweils aktuelle Version ist jederzeit auf dieser Website
verfiigbar.

Mit der Nutzung der Dienstleistungen von Spiritus bestétigt der Kunde, diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben.

10. Kontakt

Bei Fragen zu Dienstleistungen, Reservierungen oder diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen erreichen Sie uns unter:

E-Mail: info@spiritus-dmc.com

Spiritus DMC

Zvonka Balog, mag.oec.
Adolf-von-Baeyer-Weg 9
84508 Burgkirchen an der Alz
Deutschland

E-Mail: info@spiritus-dmc.com
Web: www.spiritus-dmc.com
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